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Kurzanleitung
So buchen Sie lhren Dauerparkvertrag

Buchung Dauerparkvertrag (Taxi, E-Taxi, Transfer-Parken)

Im Nachfolgenden werden lhnen die einzelnen Schritte erklart, wir Sie online einen
Dauerparkvertrag buchen kénnen. Beachten Sie bitte, dass fur jedes einzelne Fahrzeug eine
eigene Vereinbarung gebucht werden muss.

Schritt 1: Sie wahlen |hr bevorzugtes Online-Produkt aus

Uber den Link https://taxi.hamburg-airport.de kommen Sie direkt zur Buchungsseite.

Hallo und herzlich willkommen ...

hungsplatiform. Hier ihr

auf unserer neuen Buchung; konnen Sie als Zubri i einzeln oder als Kombi-Paket buchen. Jeder einzelne Schritt wird Ihnen wahrend des Buchungsprozess im
Detail erklart. Sobald Sie das Produkt dann verbindlich gebucht haben, konnen Sie es

umgehend e
Suchen Sie sich tber die Schaltflache ,,Parkflache* das Produkt aus, das am besten zu |hnen passt.

Bitte wahlen Sie Ihren Parkzeitraum

Hamburg Taxi- und Transferflachen
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Uber das Datumsfeld kénnen Sie den Starttermin Ihres Dauerparkvertrages festlegen. Eine
riackwirkende Datumsauswabhl ist nicht moglich.

Das nebenstehende Pulldown-Meni zeigt |hnen alle verflUgbaren Parkflachen, die Sie
auswahlen kénnen. Wahlen Sie eine der Flachen aus, die am besten zu lhnen passt und
klicken dann auf , Parkplatz suchen”. Wenn Sie ,Alle” auswahlen, werden lhnen alle Online-
Produkte im nachsten Schritt angezeigt.

Im nachsten Buchungsschritt werden alle verflgbaren und ausgewahlten Online-Produkt
angezeigt. Mit jedem einzelnen Produkt erhalten Sie alle relevanten Informationen (z. B.
Lageplan sowie das Produktblatt inkl. der GebUhren, der monatlichen Grundgebihr sowie die
Vereinbarung als Musterexemplar):
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Einfahrts Id

Hier sehen Sie alle buchbaren Produkte. Schauen Sie sich diese gern in Ruhe an und Klicken dann auf ,Jetzt buchen’. Bitte beachten Sie, dass eine Kreditkarte
fir die Buchung notwendig ist.
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Klicken Sie auf , Jetzt buchen”, wenn Sie sich flr ein Einzel- oder Kombiprodukt entschieden
haben.

Schritt 2: Melden Sie sich an oder registrieren Sie sich neu

Damit Sie unsere Online-Produkte buchen koénnen, ist ein Benutzerkonto notwendig. Eine
Kurzanleitung zur Registrierung bzw. zur Anmeldung (bei einem bestehenden Benutzerkonto)
finden Sie hier.

Schritt 3: Geben Sie |hr Kennzeichen ein

Als Hauptzufahrtsmedium fir alle Dauerparkvertrage gilt immer das Kennzeichen. Alternativ
konnen Sie als Zufahrtsmedium auch einen QR-Code verwenden, den Sie automatisch mit
dem Abschluss der Vereinbarung per E-Mail erhalten.

Nun kdénnen Sie das Kennzeichen auswahlen, welches Sie zuordnen mochten.
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QR-Code

Um mit einem weiteren Identifikationsmedium in das Parkhaus einfahren zu kénnen, wahlen Sie hier bitte das gewiinschte Identifikationsmedium aus.

Kennzeichen: Sofern Sie ein Kennzeichen bereits in Ihrem Kundenkonto hinterlegt haben, wahlen Sie dieses bitte tiber den Button ,Auswahlen” aus. Mochten Sie ein neues Kennzeichen hinterlegen, dann
driicken Sie den griinen Button ,+ Neu“ und geben dann anschlieRend Ihr Kennzeichen ein. Es darf nur ein Kennzeichen pro Buchung hinterlegt werden.

Kennzeichen
Y Auswahlen X

Sie haben bisher das Kennzeichen noch nicht in Ihrem Benutzerkonto hinterlegt? Dann klicken
Sie auf den grinen Button ,,+ Neu"” und geben das Kennzeichen vollstandig ein.

Das Kennzeichen wurde bereits vorher in |hrem Benutzerkonto hinterlegt? Dann klicken Sie
auf den Button , Auswahlen” und wahlen anschliefsend Ihr Kennzeichen aus.

Klicken Sie auf ,Weiter”, um den Buchungsvorgang weiterzufihren.
Schritt 4: Prafen Sie bitte nochmal Ihre Angaben

In diesem Schritt werden Ihnen alle eingegebenen Daten nochmal angezeigt. Prifen Sie bitte,
ob soweit alle Angaben korrekt sind.

Beschreibung Kommentar Zwischensumme
Dauerparker, Von 17.03.2022 00:00 -

LA Hamburg Taxi- und Transferflachen/ Taxi/E-Taxi-Einstiegszone Ankunft -> Taxi %.0,00. Moratlicty

Nettobetrag €0,00

Gesamtbetrag €0,00

Verwenden Sie den folgenden Benutzer fir den Auftrag

Adresse i

2 Adresse auswahlen

weichen von der Adresse ab
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AGB und Datenschutz

[ Ich akzeptiere die (2 Allgemeinen Geschéftsbedingungen [/ Vereinbarung *

[ Ich akzeptiere die (7 Datenschutzrichtlinie*

Hinweis: 1t () gekennzeichnste Felder sind Phichtfelder.

Um den Buchungsprozess abzuschlieRen, bestatigen Sie bitte die ,Allgemeinen
Geschéftsbedingungen”, die , Vereinbarung” sowie die , Datenschutzrichtlinie” und klicken
dann auf den Button , Bezahlung durchfihren”.
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Sie werden automatisch auf unsere Zahlungsschnittstelle weitergeleitet. Tragen Sie bitte lhre
vollstandige Kreditkartennummer, die Prifziffer (CVV) und das Gultigkeitsdatum ein und
klicken auf € 1,00 bezahlen — hier handelt es sich nur um eine Testbuchung. lhnen wird kein
Geld belastet. Es wird in diesem Augenblick eine Verifizierung bei Ihrem Kreditkarteninstitut
angefragt, ob |hre Kreditkarte flr zukilnftige Bezahlungen genutzt werden darf.
Moglicherweise mussen Sie dieses durch ein zusatzliches Sicherheitsverfahren seitens lhrer
Kreditkarte (z. B. durch eine App) bestatigen. Sollten Sie weitere Informationen hierzu
bendtigen, kontaktieren Sie bitte lhre Bank bzw. das Kreditkarteninstitut.

Schritt 4: Zusammenfassung lhrer Buchung

Sobald die Buchung abgeschlossen ist, haben Sie die Mdglichkeit alle Dokumente (z. B.
Vereinbarungsunterlagen und den QR-Code) herunterzuladen. Gleichzeitig erhalten Sie diese
auch per E-Mail; alternativ konnen die Dokumente auch in |hrem Benutzerkonto Uber den
MenUpunkt , Dauerparkvertrage” eingesehen/heruntergeladen werden.

In Kirze wird diese Anleitung durch folgende Themen erganzt:

2 Anderung eines Kennzeichens
2 Anderung einer Kreditkarte
= Informationen zu Stornierungsoptionen

Weitere Informationen konnen Sie auch den , Haufig gestellten Fragen” (aktuell nur fir Taxi/E-
Taxi) entnehmen.




