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Als grof3ter Flughafen Norddeutschlands ist Hamburg Airport nicht nur das
Tor zur Welt fur Gber 10 Millionen Einwohner im Einzugsgebiet — mehr als
15.000 Menschen haben am Hamburg Airport ihren Arbeitsplatz. Die stadt-
nahe Lage des Flughafens bringt dabei viele Vorteile mit sich. Mit ihr ist al-
lerdings auch eine besondere Verantwortung gegenuber den Anwohnern

verbunden. Der Flughafen engagiert sich daher auf vielen Ebenen fur eine
Partnerschaft in der Region, die Menschen und Wirtschaft verbindet. In die-
sem Monatsbericht finden Sie aktuelle Ergebnisse unter anderem zu Passa-
gierzahlen, Flugbewegungen und Larmschutz.
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Hamburg Airport



Auf einen Blick
Sommerferien 2019: Hamburg Airport zieht
positives Fazit

In den Sommerferien herrscht am Hamburg Airport Hochbetrieb - Familien aus ganz Norddeutschland, Ddnemark und dariiber hinaus fliegen ab
Hamburg in den Urlaub. Der Hamburger Flughafen zieht ein positives Fazit:

¢ GrofRe Nachfrage in den Sommerferien: Im Juli 2019 zahite e Zu den beliebtesten Reisezielen zahlte in den diesjahrigen Sommerferi-
Hamburg Airport 1.726.237 Passagiere — das sind 1,1 Prozent en erneut Spanien mit seinen Balearen und Kanaren.
mehr als im Vorjahr.

¢ Der verkehrsreichste Tag in den Hamburger Sommerferien 2019 war
¢ Gleichzeitig ging die Zahl der Fliige um 2,0 Prozent auf 14.380 Freitag, der 28. Juni. Hamburg Airport zdhlte an diesem Tag 63.486
zuriick. Das liegt unter anderem an dem Einsatz moderner, groRerer Fluggaste.
Flugzeugtypen.

e Passagiere der Airlines Lufthansa, Eurowings, Austrian Airlines, SWISS,
Air France, KLM, SAS Scandinavian Airlines und easyJet konnen ihr
Gepick flexibel und unabhingig von den Offnungszeiten der Check-in-
Schalter an 20 innovativen Self-Bag-Drop-Automaten abgeben. Wah-
rend der Hamburger Sommerferien gaben die Reisenden hier insgesamt
mehr als 113.000 Koffer selbststandig auf.

¢ Um den kleinsten Passagieren die Wartezeit zu verkiirzen, hat Hamburg
Airport an den Hauptabreisetagen erstmals ein kostenloses Kindera-
nimationsprogramm angeboten. Ein professionelles Team knotete mit
den Kindern Luftballon-Tiere, spielte Brett- und Aktivspiele und malte
nicht-permanente Tattoos.

¢ Die Verspatungszahlen am Hamburg Airport entwickeln sich auch
in der Hauptsaison weiterhin positiv: Im Ferienmonat Juli 2019
hat sich die Anzahl der Fliige zwischen 23 und 24 Uhr im Vergleich
zum Vorjahr mehr als halbiert (2019: 82 Fliige, 2018: 170 Fliige,
-51,8 Prozent).



Passagiere

Steigende Nachfrage im
Ferienmonat Juli

¢ Im diesjahrigen Juli ist die Nachfrage gestiegen:
Es wurden 1.726.237 Passagiere gezahlt — dies
sind rund 1,1 Prozent mehr Privat- und Geschafts-
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Flugbewegungen
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
14.201 14702 13.977 13.721 13.697 14.390 14556 15.006 14.814 14.678 14.380
Flugbewegungen im Juli Durchschnittliche Flugbewegungen im Juli (2009-2018)
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Jan. Feb. Marz Apr. Mai Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez. Summe
11.103 10.866 12.417 13.372 14.144 14.183 14.380 90.455

10.709 10.344 12.180 12.998 14.393

10.759 10.740 12710 12.883 14.241

=—@— Flugbewegungen pro Monat 2019

= Flugbewegungen pro Monat 2018

13.957 14.678 14.367 14.434 14580 12536 11.398 156.574

14300 14.364 14.086 14.494 14.294 12.272 10.939 156.083

Durchschnittliche Flugbewegungen der jeweiligen Monate (2009-2018)

*Zivile und militarische Flugbewegungen **Zehnjahresdurchschnitt (2009-2018)

Weniger Fluige trotz steigender
Passagierzahlen

Im Juli 2019 wurden 14.380 Flugbewegungen
gezahlt. Das sind rund 2,0 Prozent weniger als im
Juli 2018.

Auch langfristig lasst sich eine Entkopplung der
Passagier- und Flugbewegungszahlen erkennen:
Wahrend die Passagierzahl im Juli seit 2009 um
46,4 Prozent gestiegen ist, hat sich die Zahl der
Flugbewegungen um rund 1,3 Prozent deutlich
weniger erhoht. Der Luftverkehr wird immer
effizienter.

Die Zahl der Starts und Landungen im Juli liegt
leicht iber dem Niveau des Durchschnittswerts
der Jahre 2009-2018 von 14.364 Flugen.
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An- und Abflugrichtung

Das gekreuzte Bahnsystem ermaoglicht Starts und Landungen in alle vier Himmelsrichtungen. Welche Bahn benutzt werden sollte,
geben die Lotsen der Deutschen Flugsicherung GmbH (DFS) vor. Auf Antrag kann der Pilot allerdings auch eine andere Bahn verlangen -

bei ihm liegt die letzte Entscheidung.

Die DFS hat in Deutschland den gesetzlichen Auftrag, flir eine ,,siche-
re, geordnete und flussige Abwicklung des Luftverkehrs” zu sorgen.
Zusatzlich wird mit den sogenannten Bahnbenutzungsregeln am
Hamburg Airport das Ziel verfolgt, dass moglichst wenige Anwohner
von Fluglarm beeintrachtigt werden. Die Starts und Landungen sollen
nach Maglichkeit Gber dem Gebiet mit der geringsten Bevolkerungs-
dichte erfolgen.

Oberste Prioritat hat aber zu jeder Zeit die Sicherheit im Luftver-
kehr. Zu den groften Einflussfaktoren zahlen Witterungsverhaltnisse,
Verkehrslage sowie Bauarbeiten. Die DFS ist an die sogenannten
Bahnbenutzungsregeln gebunden, wenn diese ihren gesetzlichen
Auftrag, fur eine ,sichere, geordnete und fliissige Abwicklung des
Luftverkehrs” zu sorgen, nicht beeintrachtigen.

Start und Landung gegen den Wind

Grundsatzlich gilt, dass Flugzeuge gegen den Wind starten und
landen. Nur so konnen sie den maximalen Auftrieb bzw. die beste
Verzogerungsleistung erreichen. Bei stark wechselnden Windver-
haltnissen, wie sie in Hamburg haufig zu beobachten sind, kann
dies dazu fiihren, dass im Jahresvergleich die bevorzugte Start- und
Landerichtung wechselt.

Im Ergebnis sollen die Bahnbenutzungsregeln am Hamburg Airport
sicherstellen, dass moglichst wenige Menschen durch den Flug-
verkehr beeintrachtigt werden. Der Faktor Wind bleibt jedoch eine
bestimmende Grole, auf die kein Einfluss genommen werden kann.



> An- und Abflugrichtung

An- und Abflugrichtungen
im Juli

Die meisten Flugbewegungen wurden im ver-
gangenen Monat Gber dem Nordwesten gezahlt.
Gemessen an allen Starts und Landungen lag
der Anteil bei rund 48 Prozent. Rund 39 Prozent
aller Fllige starteten bzw. landeten liber Nordos-
ten und rund 10 Prozent tber Stidwesten.

Die meisten Starts wurden im vergangenen Mo-
nat in Richtung Nordwesten gezahlt. Gemessen
an allen Starts lag der Anteil bei rund 79 Prozent.
Rund 13 Prozent aller Fliige starteten lber Sid-
westen und rund 7 Prozent tiber Nordosten.

Die meisten Landungen wurden im vergangenen
Monat aus Richtung Nordosten gezahlt. Gemes-
sen an allen Landungen lag der Anteil bei rund
70 Prozent. Rund 18 Prozent aller Fliige landeten
aus Richtung Nordwesten und rund 8 Prozent
Uber Stidwesten.

Die Hamburger Innenstadt im Stidosten, die eine
besonders hohe Bevolkerungsdichte aufweist,
verzeichnete im Juli insgesamt nur 11 Starts und
207 Landungen. Insgesamt entspricht das rund
2 Prozent aller Fluge.



Nachtflugbeschrankung

Die stadtnahe Lage des Hamburger Flughafens bringt viele Vorteile mit
sich. So haben sich z.B. viele grof3e, internationale Unternehmen in
Hamburg angesiedelt und zahlreiche Arbeitspldtze geschaffen. Zugleich
ist mit dieser Lage aber auch eine besondere Verantwortung verbunden.
Strenge Nachtflugbeschrankungen tragen dazu bei, die Bevolkerung in
Hamburg und Schleswig-Holstein zu schiitzen.

Notwendige Verspatungsregelung

Am Flughafen Hamburg gilt von 0 bis 6 Uhr eine strenge Nachtflugbe-
schrankung. Fliige in der Zeit von 23 bis 24 Uhr sind zulassig und finden
im Rahmen der Verspatungsregelung statt, die ein wichtiger Bestandyteil
der Betriebsgenehmigung am Hamburg Airport ist. Denn im international
eng vernetzten Luftverkehr reicht oft schon eine kleine Verzogerung — zum
Beispiel durch ein Unwetter, eine technische Storung oder einen medizini-
schen Notfall, um eine Verspatung herbeizufiihren. Am Ende dieser Kette
stehen die Passagiere, die trotz der Verzogerung an ihrem Zielort ankom-
men mochten.

Ohne die Verspatungsregelung miissten alle Linienfliige mit Ziel Hamburg
Airport nach 23 Uhr zu anderen Flughafen umgeleitet werden — auch wenn
sie alleinreisende Kinder, Familien oder Menschen mit eingeschrankter Mo-

Die Betriebszeiten am Hamburg Airport

Von 6 Uhr morgens bis 23 Uhr abends findet am Hamburg Airport der
planmafige Flugbetrieb statt. Ab 23 Uhr gelten strenge Nachtflugbe-
schrankungen: Nur bei nachweislich unvermeidbaren Verspatungen
durfen einzelne, gewerbliche Linienflige noch bis 24 Uhr starten und
landen. In der Zeit von Mitternacht bis 6 Uhr morgens sind ausschlief3-
lich Flige mit vorheriger kostenpflichtiger Ausnahmegenehmigung
durch die Behorde fir Umwelt und Energie zulassig. Katastrophen-,
medizinische Hilfsleistungs-, Such-, Rettungs- und polizeiliche Einsatze
sind von den Nachtflugbeschrankungen ausgenommen.

bilitat an Bord haben. Jede Einschrankung hat negative Auswirkungen fiir
die Erreichbarkeit der Metropole sowie fiir die Mobilitat und Arbeitsplatze
in der Region.

Die Verspatungsregelung amm Hamburg Airport ist notwendig. Dennoch ist
es dem Flughafen ein besonderes Anliegen, gemeinsam mit den Flugge-
sellschaften und der Deutschen Flugsicherung die Plinktlichkeit in den
Bereichen zu verbessern, auf die Einfluss getuibt werden kann.

Hohere Entgelte fur verspatete Fluge

Um die Verspatungen auf das unvermeidbare Mal3 zu begrenzen, werden
am Hamburg Airport auch finanzielle Anreize gesetzt: Bereits im Jahr
2001 hat der Flughafen ein Gebiihrensystem eingefiihrt, wonach die
Airlines in den spaten Abendstunden und der Nacht hohe Aufschlage auf
die Larmentgelte zahlen miissen. Diese Aufschlage hat Hamburg Airport
zum 14. Juni 2017 noch einmal deutlich erh6éht: Der Larmzuschlag
wurde in allen sieben Larmklassen verdoppelt. Der Zuschlag fiir Starts
und Landungen nach 23 Uhr wurde in fiinf Stufen zeitlich gestaffelt und
auf bis zu 700 Prozent angehoben. Als erganzende MaRnahme wird fiir
den Einsatz larmmindernder Wirbelgeneratoren ein Abschlag gewahrt.

Nachtflug- Normaler
beschrankungen = Flugbetrieb

23-6 Uhr 6-23 Uhr

Normaler
Flugbetrieb

6-23 Uhr
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. nur verspatete Flige im Linien- und regelmaRigen Pauschal-
reiseverkehr 23 — 24 Uhr

. nur Katastrophen-, medizinische Hilfsleistungs-, Such-,
Rettungs- und dringenden polizeiliche Einsatzfllige; nur mit
Einzelausnahmegenehmigung 0—6 Uhr



Wie kommt es zu Verspatungen
im Luftverkehr?

¢ Die Luftfahrt ist ein komplexes System, das

ganz Europa miteinander verknupft. An nur
einem Tag passiert ein Flugzeug verschiedene
Start- und Landeorte und arbeitet dabei mit
vielen verschiedenen Unternehmen und Orga-
nisationen zusammen. Dabei sind Verzogerun-
gen nie ganz auszuschlief3en.

e Kommt es im Tagesablauf zu Storungen, kann
die Verzogerung manchmal bis zum letzten
Abendflug nicht mehr aufgeholt werden — in
diesem Fall greift am Hamburg Airport die Ver-
spatungsregelung von 23 bis 24 Uhr, die genau
dafur konzipiert worden ist. Andere deutsche
Flughafen haben ebenfalls eine Verspatungsre-
gelung in ihrer Betriebsgenehmigung enthal-
ten, z.B. Frankfurt, Mlinchen und Berlin-Tegel.

Ohne die Verspatungsregelung mussten alle
verspateten Fliige nach 23 Uhr zu anderen
Flughafen, z. B. Hannover oder Rostock-Laage,
umgeleitet werden. Zehntausende Fluggaste
konnten Hamburg am spateren Abend nicht
mehr erreichen — darunter auch korperlich
eingeschrankte Menschen und allein reisende
Kinder.

Fur die Kontrolle der Nachtflugbeschrankungen
ist in Hamburg die Fluglarmschutzbeauftragte in
der Behorde fiir Umwelt und Energie zustandig.

Diisseldorf nach Kreta
Geplant: 06:00 - 09:15 Uhr

Erkrankter Fluggast, Gepack
muss aus Sicherheitsgriinden
ausgeladen werden (+10 Min.)

D 06:10 Uhr (+10 Min.}

Giinstige Winde: Verspétung
aufgeholt (- 10 Minuten)

L 09:15 Unr (pinktiich)

Netwendige Bodenzeit: 50 Min.

Antalya nach Hamburg
Geplant: 18:15 - 22:05 Uhr

Unwetter in Hamburg:
Neuer Slot (+40 Minuten)

D7 1540 Ur (+85 Min.)

Abklrzung durch Flugsicherung
erfaubt (-15 Minuten)
* Letzte Landung des Tages:
o= 23:15 Uhr
70 Minuten

Gesamtverspatung

Kreta nach Minchen
Geplant: 10:05 - 13:20 Uhr

Streik Flugsicherung — Warten
auf neuen Slot (+25 Min.)

> 10:30 Uhr (+25 Min.)

"L 13:45 Uhr (+25 Min.)

Notwendige Bodenzeit: 60 Min.

k] Miinchen nach Antalya

Geplant: 14:20 - 17:25 Uhr

technischer Defekt bei
vorausrollendem Flugzeug:
Warten auf freie Startbahn
(+6 Minuten)

D 1450 Unr (+30 Min.)

Gewitter miissen umflogen
werden (+15 Minuten)

* 18:10 Uhr (+45 Min.)

Notwendige Bodenzeit: 50 Min.

© Hamburg Airport



Nachtflugbeschrankung

Gesamtflugbewegungen Anteil der abfertigungsbedingten
zwischen 23 und 24 Uhr Verspatungen in Hamburg an den
Juli 2019 (regelmaliger Linien- und Gesamtverspatungen zwischen
Touristikverkehr) 23 und 24 Uhr (Juli 2019)"
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Kategorisierung der Verspatungsgriinde im Juli 20192
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Europaweite  Technik Wetter Abfertigung Streik Crew Verzégerungen Sicherheit Sonstiges
Flugsicherung im Tagesverlauf

2 Zu den haufigsten Verspatungsgriinden zéihlen unter anderem eine Uberlastung des européaischen Luftraums (europaweite Flugsicherung), iiber den
Tag angesammelte Verspatungen an den Vorflughéfen (Verzogerungen im Tagesverlauf), die nicht mehr aufgeholt werden kénnen, die Behebung
technischer Probleme (Technik), Verzégerungen durch sicherheitsrelevante Aspekte (Sicherheit), ungiinstige Wetterereignisse und -bedingungen
(Wetter), Verzogerungen bei der Abfertigung, Streiks sowie Verspatungen, die auf die personelle Besatzung der Fluggesellschaften zurlickzufiihren
sind (Crew). Die Daten basieren auf Grundlage der Angaben der Fluggesellschaften sowie unter Hinzunahme weiterer Datenquellen.

Komplexes Luftfahrtsystem
verbindet ganz Europa

¢ Am Hamburg Airport gilt eine Verspatungsre-
gelung zwischen 23 und 24 Uhr: In dieser Zeit
ist es regelmaRigen Linien- und Touristikfliigen
erlaubt zu starten oder zu landen, wenn fur die
Verspatung unvermeidbare Griinde vorliegen.

e \on allen Fliigen, die im Juli 2019 die Verspa-
tungsregelung am Hamburg Airport nutzen
mussten, sind vier Fllige auf abfertigungsbe-
dingte Verzogerungen in Hamburg zuriickzu-
flihren. Dies entspricht rund 4,9 Prozent der
verspateten Flige zwischen 23 und 24 Uhr.
Rund 95,1 Prozent der Verspatungen entstan-
den an anderen Stellen des komplexen Luft-
fahrtsystems.

Im Juli 2019 war die Uberlastung des europai-
schen Luftraums (europaweite Flugsicherung)
die haufigste Ursache fir die verspateten Starts
und Landungen zwischen 23 und 24 Uhr. Die
Fluggesellschaften gaben diesen Grund fur 34
Prozent aller Fltige in der Verspatungsstunde an.

1 Der Begriff , Abfertigung” fasst alle Vorgange zusammen, die das Pas-
sagierhandling am Flughafen und die Vorbereitung des Flugzeugs auf
den Abflug betreffen. Andere Verspatungsgriinde, wie z. B. ungiinstige
Wetterbedingungen oder die européische Flugsicherung,
werden in dieser Grafik nicht berticksichtigt. 9




Anzahl der Fluige zwischen

¢ .
£ NaChtflug bGSCh ranku ng 23 und 24 Uhr mehr als halbiert

e Im Juli 2019 mussten 82 von insgesamt 14.380

Flugbewegungen zwischen 23 und 24 Uhr Fliigen von der Verspatungsregel zwischen 23
(regelmaRiger Linien- und Touristikverkehr) und 24 Uhr Gebrauch machen. Das sind rund
51,8 Prozent weniger Starts und Landungen als
180 1 - im Vorjahr (Juli 2018: 170 verspatete Flige).
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¢ |n den vergangenen drei Monaten (Mai bis Juli
2019) hat sich die Zahl der Fliige zwischen 23
und 24 Uhr im Vergleich zum Vorjahr ebenfalls
mehr als halbiert (-51,6 Prozent).

e Hamburg Airport fihrt regelmaRig Gesprache
mit den Fluggesellschaften, um die Zahl der
Verspatungen nach 23 Uhr weiter zu reduzie-
ren. Dafur soll in den Flugplanen unter anderem
mehr Pufferzeit eingeplant werden. Im Ver-
gleich zum Vorjahr wurde dabei erreicht, dass
die Airlines im Sommerflugplan 2019 rund 38
Prozent weniger Starts und Landungen in der

Jan. Feb.  Mirz  Apr. Mai Juni Juli Aug.  Sept. Okt Nov. Dez.  Summe letzten halben Stunde der reguldren Betriebs-
2019 41 28 48 49 64 91 82 403 zeit geplant haben, in der letzten Viertelstunde
2018 40 64 83 70 164 156 170 129 125 96 30 47 1.174 sogar rund 80 Prozent weniger.
2017 51 19 25 60 20 134 181 125 143 91 44 75 1.038
o* 37 42 35 42 73 92 101 75 80 68 32 60 736 Strikte Nachtflugbeschrankung: Ab Mitter-
nacht sind ausschlie3lich Fliige mit vorheriger
Verspiitete Flige zwischen 23 und 24 Uhr: 2019 —@— 2018 — — 2017 ==+ *@ 2009 - 2018 . Einzelfallgenehmigung durch die Hamburger

Behorde fur Umwelt und Energie zulassig. Hilfs-
und Rettungsflige sind davon ausgenommen.
Im Juli 2019 gab es am Hamburg Airport drei
Landungen nach 24 Uhr.
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