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1 Registrierung / Anmeldung

Link: https://parking.hamburg-airport.de/iPCP/user/reqistration

Haben Sie bereits ein Kundenkonto fir die Online-Parkplatzreservierung?

Bitte prtfen Sie, fur welches Produkt Sie dieses Kundenkonto nutzen moéchten. lhre E-Mail-
Adresse kann nur fir ein Konto verwendet werden, eine mehrmalige Nutzung fir
unterschiedliche Konten ist nicht moglich.

Sie haben noch kein Kundenkonto und mochten sich registrieren:

Zu beflllen sind folgende Felder:
Feld PERSONLICHE DATEN

= Anrede, Titel, Vorname und Nachname des Nutzers
Feld ANMELDEDATEN

=  Benutzername, E-Mail-Adresse und Passwort inkl. Wiederholungen
Feld RECHNUNGSADRESSE

= StralRe, Land, PLZ und Stadt

Personliche Daten
Herr .7 Ma)Ic N;iuslelmann
Firma Deutsch -

Anmeldedaten
Vmax@mustermann de

@ max@mustermann.de @ max@mustermannde ~ seeessesssssse

Rechnungsadresse

ABC-Str. 1 22222 Hamburg

Deutschland -

| 1‘7_1:; Nach Eingabe Ihrer Daten mussen Sie Ihr Benutzerkonto aktivieren. Sie erhalten hierzu eine separate E-Mail |

|i| Mdchien Sie im Aufirag buchen dann méchten Sie sich vielleicht fiir ein B2B Business Konto registrieren?

Abbildung 1: Registrierung

SchlieRen Sie den Vorgang bitte mit Klick auf den Button , Registrieren” ab.
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Im Anschluss an diesen Vorgang erhalten Sie eine Mail (Titel , Aktivieren Sie bitte |hr
Benutzerkonto”) mit einem Bestatigungslink. Erst mit Bestatigung dieses Links schliel3en
Sie lhre Registrierung vollstandig ab. Nach der Bestatigung werden Sie automatisch zu
Ihrem Kundenkonto weitergeleitet.

Um sich zuklnftig in Ihrem Kundenkonto anzumelden, verwenden Sie |lhren Benutzernamen
und das Passwort. Link zum Login: https://parking.hamburg-airport.de/iPCP/profile
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2 Benutzerkonto

Guten Tag, Max Mustermann

Wenn Sie Ihre Benachrichtigungseinstellungen (Newsletter, E-Mails zu Upgradeprodukten, etc ) andern machten, verwenden Sie bitte folgenden Link: &2
Benachrichtigungseinstellung

# Stammdaten anderm
A Standardadresse
Herr Max Mustermann

ABC-Str. 1
22222 Hamburg, Deutschland

& Ubersicht

¥ Adresse auswanlen  i=Meine Adressen

® |dentifikationsmedien

Parkprodukte
& Aufirage P

= Transfer-Parken (Guthaben € 0,00)

& Wiederkehrende Auftrage )
i=Meine Parkprodukte

%
= | Reservierungen
|

EB_ Parkprodukte

Abbildung 2: Ubersicht Benutzerkonto

Das Benutzerkonto unterteilt sich standardmafig in folgende Teilbereiche (Mendileiste links):

1. ldentifikationsmedien

2. Auftrage

3. Wiederkehrende Auftrage
4. Reservierungen

5. Parkprodukte

Innerhalb des Benutzerkontos gibt es unterschiedliche Maglichkeiten, die Ansicht
anzupassen und Dokumente/Statistiken herunterzuladen. Dies kdnnen Sie Uber folgende

lcons:

y 4 Editieren von Daten

Download der angezeigt Daten im Excel-Format

Hy
g,
$

Spalten ein- und ausblenden

Such- und Filterfunktion

> @]

Sperrung und Entsperrung von Karten
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2.1 Ubersicht

Mit Klick auf den Button ,Ubersicht” gelangen Sie immer wieder zu der in Abbildung 2:
Ubersicht auf Seite 4 dargestellten Anzeige. Hier kénnen Sie lhre Stammdaten' und
Adresse’ andern sowie getatigte Reservierungen und gebuchte Parkprodukte sehen. Das
angezeigte Parkprodukt konnen Sie mit Hilfe des Links direkt erreichen.

(%)  Parkprodukte
%
() = TransferParken (Guthaben € 0.00)

i=Meine Parkprodukte

Abbildung 3. Bereits angelegte Parkprodukte

2.2 l|dentifikationsmedien

In diesen Bereich finden Sie alle bereits angelegten ldentifikationsmedien pro Parkprodukt.
Es kénnen von lhnen weitere Kennzeichen angelegt werden, die dann im weiteren Verlauf
(Neubuchungen von Parkprodukte etc.) verwendbar sind.

EBKW716| Kennzeichen TEST1

Abbildung 4: Genutzte ldentifikationsmedien

1 Editierbar: Anrede, Titel, Vorname, Nachname, Sprache, Benutzername, E-Mail-Adresse und Passwort.
2 Es kénnen nur neue Adressen angelegt, die bereits angelegten nicht geléscht werden — nur ausgetauscht!
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2.3 Auftrage

405582 - ParkingHQ - Auftrag 405582

X V) =
Kiindigen Rechnung Quittung emeut senden

Betrieb Inhalt

1 Details = Bestellposten ¥ Dateien
& Ubersicht

P — 405582 ParkingHQ - Auftrag 405562 16.12.2020 14:23

& Auftrage Max Mustermann B 209569

& Wiederkehrende Auftrage € 000 :

=1 Reservierungen Adresse
& Herr Max Mustermann
= ABC-Sir. 1
- Parkprodukte 22222 Hamburg, Deutschland

Abbildung 5: Ubersicht Auftrége

Hier sind alle Auftrage (= Reservierungen oder Parkprodukte) hinterlegt. Uber die jeweiligen
Links kommen Sie zu der DetailUbersicht.

In der DetailUbersicht sind alle relevanten Daten zu dem jeweiligen Auftrag hinterlegt. Es
besteht die Moglichkeit die Quittungen und Buchungsbestatigungen im PDF-Format
herunterzuladen oder erneut an die hinterlegte E-Mail-Adresse zu versenden.

2.4 Wiederkehrende Auftrage

Aktuell in Bearbeitung.

2.5 Reservierungen

El Reservierungen { 2 Anzahl:0

Id & Parkflache Produkt Einfahrisdatum & Ausfahrtsdatum s Status &

Keine Eintrage gefunden

= Neue Parkplatzreservierung

& Ubersicht

® |dentifikationsmedien
& Auftrage
& Wiederkehrende Auftrage

ﬂ Reservierungen =

Eﬁ Parkprodukte

Abbildung 6: Neue und getatigte Reservierungen
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Falls Sie Uber dieses Benutzerkonto auch Reservierungen in der Online-
Parkplatzreservierung des Hamburg Airport vornehmen méchten, kommen Sie hier direkt in
das Buchungssystem.

2.6 Parkprodukte

Anzahl:2
Idw Kartennummer % Produkt 2 Identifikationsmedium Guthaben & Status £
PI1-669507 Transfer-Parken QR-Code, Kennzeichen (TE-ST 2) €000 D
PI1-669505 Transfer-Parken QR-Code, Kennzeichen (TE-ST 1) €0,00 [ asctiv ] m

= Neues Parkproduki

& Ubersicht

® |dentifikationsmedien
& Aufirage
& Wiederkehrende Auftrage

&l Reservierungen

é Parkprodukte e

Abbildung 7. Neue und bestehende Parkprodukte

Im Bereich Parkprodukte kénnen Sie neue Parkprodukte buchen, bestehende Parkprodukte
kiindigen und die Details des jeweiligen Parkproduktes tber den hinterlegten Link aufrufen.
Zudem finden Sie hier die Einzel-Transaktionen (= Nutzungsstatistiken), Identifikations-
medien und weitere Dateien. Letztere konnen Sie herunterladen oder erneut an die
hinterlegte E-Mail-Adresse versenden.

P1-669507 - Transfer-Parken

x V4 a€ T
4 1 e o
Kindigen Bezahiinformationen &ndem Gutscheincode Bestaligung Rechnung

Betrieb Inhalt

i Details & Berechtigungen & Transaktionen @ |dentifikationsmedien = Bestellposten ® Dateien
& Ubersicht
© |dentifikationsmedien B Glithaben:€:0,00 PI669507 28 Dezember 2020 0929
& Aufrage Status Kommentar TE-ST 24
D

& Wiederkehrende Auftrage

Adresse

=1, Reservierungen
e Herr Max Mustermann # Adresse auswahlen

ABC-Sir 1
ﬁ? Parkprodukte 22222 Hamburg, Deutschiand == Kontoinhaberdaten weichen von der Adresse ab
= Neues Parkprodukt

Abbildung 8: Detailiibersicht Parkprodukte
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Um ein neues Produkt anzulegen gehen Sie bitte wie folgt vor:
Schritt 1

Uber den Button ,Neues Parkprodukt” gelangen Sie direkt in die Buchungsstrecke des
Parkproduktes. Tragen Sie hier zunachst den Ihnen zur Verfligung gestellten Gutscheincode
in das Feld , Gutschein” rechts oben ein und bestatigen Sie diesen mit Klick auf das
.Geschenk-lcon”. Das jetzt erscheinende neue Parkprodukt ist (ber den Button ,Jetzt
buchen” auszuwahlen.

(i) Gutscheincode Die Neuaniage war erfoigreich ‘

B 28122020 09:38 ° Transfer2021 X

| (:]?] Der Gutscheincode wurde eingelost - der Betrag wird lhnen im letzten Buchungsschnitt Warenkorb gutgeschrieben ‘

© Transfer- -
S eSS CKbepR s

Transfer-Parken > nutzbar auf allen 6fentlichen Parkfiachen
Beginn: 28 12 2020 09:38 » Einfahrt mit QR-Cade (Kfz-Kennzeichen)
> automatischer Quittungsversand
€ 0,00 » jederzeit kiindbar
(Maonatlich) (@ Produktblatt
®_FAQs
Beginn: 28 12 2020 09:38
® Jetzt buchen
€0,00
0
o = /]
b Jetzt buchen

Abbildung 9: Anlage Parkprodukt

Schritt 2

Tragen Sie nun entweder ein neues Kennzeichen ein oder wahlen ein im Vorwege im
Bereich ldentifikationsmedien hinterlegtes Kennzeichen aus. Dieser Schritt ist mit dem
Button ,Weiter"” zu beenden.
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B 28122020 B FlectArea One = Transfer-Parken €0,00

| (IJ Der Gutscheincode wurde eingelost - der Betrag wird Ihnen im letzten Buchungsschnitt Warenkorb gutgeschrieben.

E‘S 2l ar-code
=

Um mit einem weiteren Identifikationsmedium in das Parkhaus einfahren zu kénnen, wihlen Sie hier bitte das gewiinschte Identifikationsmedium aus.

Kennzeichen: Sofem Sie ein Kennzeichen bereits in Inrem Kundenkonto hinterlegt haben, wahlen Sie dieses bitte Gber den Button ,Auswahlen® aus. M6chten Sie ein neues Kennzeichen hinterlegen, dann driicken Sie den
griinen Button .+ Neu® und geben dann anschliefend Ihr Kennzeichen ein. Es darf nur ein Kennzeichen pre Buchung hinterlegt werden.

= Kennzeichen

¥ Auswahlen

Abbildung 10: Anlage Parkprodukt | Kennzeicheneingabe

Schritt 3

Nun kommt die Zusammenfassung des Buchungsprozesses. Es werden alle eingegeben
Daten dargestellt und Sie haben die Mdglichkeit Anderungen vorzunehmen.

Beschreibung Kommentar Zwischensumme
EESl Transfer-Parken 1 ) € 0,00/ Monatlich
Gutschein Fleet Produkt fir Einzeluntemnenmer €0.00
Nettobetrag €0.00
Mwst. 19% €0.00
Gesamtbetrag €0,00
Adresse
Herr Max Mustermann <
ABC-SIr 1 2 Adresse auswahlen

22222 Hamburg. Deutschiand ==Kontoinhaberdaten weichen von der Adresse ab

AGB und Datenschutz

D lch akzeptiere die [ZAllgemeine Geschaftsbedingungen (A Erweiterte Allgemeine Geschaftsbedingungen *

D Ich akzeptiere die [ADatenschutzrichtlinie*

Hinwefs: Mit (%) gekennzeichnete Felder sind Piiichtfeider.

APl

Abbildung 11: Anlage Parkprodukt | Zusammenfassung

Um den Prozess abzuschlieRen, ist die Annahme der AGB, Erweiterten AGB und der
Datenschutzrichtlinie zu bestatigen. Uber den Button , Verbindlich buchen” gelangen Sie
zum Zahlungsfenster, in dem Sie bitte die Daten einer validen Kreditkarte eingeben.
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Schritt 4

Der letzte Schritt gibt lhnen die Mdoglichkeit, die Quittung, Buchungsunterlagen und Wallet-
Datei/PK Pass-Datei zu lhrem nun gebuchten Parkprodukt herunterzuladen. Diese Dateien
finden Sie auch in Ihrem Benutzerkonto.

Ihre Bestatigung wurde an Ihre E-Mail-Adresse hnoeldge@ham.airport de verschickt. Bitte beachten Sie. dass die Zustellung einige Minuten dauern kann i
Die dazugehdrige Quittung kénnen Sie 8 hier herunteriaden. Bitte bewanren Sie dieses Dokument fur eventuelle Riickfragen aur

Transfer-Parken

i .
Sie kénnen Ihre Buchungsunteriagen auch direkt hier herunteriaden i u
Die Bestatigung steht Ihnen als PDF-Dokument oder Wallet/PKPASS-Datei* zum Downioad zur Verfugung.
Diese Mogi 4 f Nutzern von riphones und Tablets zur Verfigung. Zum Offnen dieser Dafei ist eine App notwendig, die Sie kostenfrei z. B. in lhirem Play-Store

/App Store ins

Parken Sie haufiger am Fiughafen? Wir halten eine Vielzah! von Parkprodukten fiir Vielfieger- und Business-Kunden fiir Sie bereit.

1 neue Reservierung & neues Pariproduct

3> Vom System abmelden (logout) » Hamburg Airport Homepage

Abbildung 12: Anlage Parkprodukt | Abschluss

Schritt 5

Sollten Sie Uber mehrere Fahrzeuge verfligen, wiederholen Sie bitte Schritt 1-4 bis fir jedes
Fahrzeug ein Produkt gebucht wurde.

10
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