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Kurzbeschreibung der Fluggastbefragung

Der vorliegende Bericht für das 1. bis 4. Quartal 2023 basiert auf 14.165 
durchgeführten, (überwiegend) persönlichen Interviews mit Passagieren 
am Flughafen Hamburg im Zeitraum 01. Januar – 31. Dezember 2023. 
Diese Stichprobengröße ist repräsentativ für alle Fluggäste (Zusteiger 
verdoppelt) am Flughafen Hamburg (N=13.518.320) im 
Befragungszeitraum.

Die Repräsentativität wird gewährleistet durch vorgegebene 
Befragungsquoten in Bezug auf die Zieldestination. Darüber hinaus wird 
eine Zufallsauswahl der Passagiere im Gate getroffen, um eine 
repräsentative Probandenauswahl in Bezug auf den Reisegrund 
(Geschäfts- und Privatreisende) zu gewährleisten.

Die Ergebnisse geben Aufschluss über das Reise- und Konsumverhalten 
sowie über sozio-demografische Faktoren der Fluggäste.

Die Datenerhebung wurde vom Marktforschungsinstitut TARGET GROUP 
GmbH durchgeführt. 

Der herangezogene Vergleichszeitraum ist das 1. bis 4. Quartal 2019.
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Meeting, Geschäftstermin
12,5%

Messe, Tagung, Kongress, 
Fortbildung, Seminar, Workshop

2,6%

Sonstiger beruflicher Anlass
6,5%

Kreuzfahrt
1,1%

Urlaub / Erholung
38,4%

Freunde und Verwandte besuchen
25,0%

Event-, Kultur- oder Städtereisen
7,6%

Sonstiger privater Anlass
5,7%

Kombination beruflich und privat 
(Workation)

0,6%

1.-4. Quartal 2023 (Vgl. 1.-4. Quartal 2019)
N=13.518.320

78,1% Privat
+9,3 PP

21,9% Beruflich
-9,3 PP

(+0,9 PP)

(+0,2 PP)

(+/-0,0 PP)

(+0,1 PP)

(+7,2 PP)

(-1,8 PP)

(+2,5 PP)
(-9,8 PP)

Reisegrund
Anteil Privatreisender ggü. 2019 um 9 Prozentpunkte gestiegen

(neu)
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53,0%

28,3%

17,1%

1,6% Entscheider

ich habe den Flug nicht selbst gebucht und war bei der Wahl nicht einbezogen

es war der Vorschlag einer anderen Person (Reisebüro, Freunde, etc.)

keine Angabe

54,0%

21,9%

18,2%

17,4%

13,8%

8,8%

3,8%

beste Abflug-/ Ankunftszeit

kein Umsteigen notwendig (Direktflug)

kürzeste Reisedauer

günstigster Preis

wegen der Fluggesellschaft an sich (Marke, Produkt, Service)

wegen des Bonus-/ Meilenprogramms der Airline

anderes

Faktoren Flugbuchung - Beruflich
Flugzeiten sind für Geschäftsreisende ausschlaggebend 

1.-4. Quartal 2023

Mehrfachnennung möglich, N=1.549.932

N=2.924.623

Entscheider



4FC-C Competence Center Market Insights & Analysis

50,5%

34,7%

25,1%

13,9%

10,9%

2,1%

4,1%

günstigster Preis

beste Abflug-/ Ankunftszeit

kein Umsteigen notwendig (Direktflug)

kürzeste Reisedauer

wegen der Fluggesellschaft an sich (Marke, Produkt, Service)

wegen des Bonus-/ Meilenprogramms der Airline

anderes

76,0%

10,7%

12,0%
1,2% Entscheider

ich habe den Flug nicht selbst gebucht und war bei der Wahl nicht einbezogen

es war der Vorschlag einer anderen Person (Reisebüro, Freunde, etc.)

keine Angabe

Faktoren Flugbuchung - Privat
Preis & Flugzeiten sind ausschlaggebend für private Flugbuchungen

1.-4. Quartal 2023

Mehrfachnennung möglich, N=7.988.179

Entscheider

N=10.508.509
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25,8%

0,8%

73,3%

1.-4. Quartal 2023 (Vgl. 1.-4. Quartal 2019)
N=13.518.320

Incoming und Outgoing ist nicht zu verwechseln mit Inbound/ Outbound. 
Incoming-Passagiere waren aus beruflichen oder privaten Gründen in Hamburg 
(HAM war ihr Zielflughafen). In der Befragungssituation sind sie also auf dem 
Rückflug nach XYZ. Outgoing-Passagiere sind hingegen auf dem Hinflug nach 
XYZ. Hier ist HAM Ausgangspunkt der Flugreise. 

(-0,5 PP)

(+0,1 PP)

Outgoing
HAM als Ausgangspunkt 

der Reise

Incoming
HAM als Zielflughafen 

der Flugreise

(+0,4 PP) Transfer
HAM als Umsteige-

Flughafen

Reiserichtung
Drei Viertel der Passagiere am Flughafen Hamburg starten hier ihre 
Flugreise, für ein Viertel ist Hamburg der Zielflughafen
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Incoming
49,3%

Outgoing
50,7%

1.-4. Quartal 2023 (Vgl. 1.-4. Quartal 2019)
N=13.518.320

Incoming

19,6%

Outgoing

80,4%

Privat

Beruflich

(-3,6 PP)

(+3,6 PP)

(-0,1 PP) ( +0,1 PP)

Reiserichtung nach Reisegrund
Das größte Segment Privatreisen ist dominiert von Outgoing-
Passagieren

78,1%

21,9%
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Beruflicher Anlass
16,3%

Privater Anlass
83,7%

Beruflicher Anlass
18,2%

Privater Anlass
81,8%

1.-4. Quartal 2023 (Vgl. 1.-4. Quartal 2019)
N=13.518.320

Beruflicher 
Anlass 57,7%

Privater Anlass
42,3%

Deutschland

Europa

Interkontinental

(+1,1 PP)

( -1,1 PP)

(+7,7PP)

(+2,2 PP)

(-2,2 PP)

Reisegrund nach Reise-Endziel
Private Flugreisen zu und von europäischen Zielen dominieren

12%

72%*

16%

*Lesebeispiel: 72% der Passagiere fliegen zu oder von einem Flughafen 
innerhalb Europas (ohne Deutschland), entweder mit oder ohne 
Umstieg. Dieser Flughafen ist das tatsächliche Endziel der Reise.  

(-7,7 PP)
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Hamburg
52,3%

Schleswig-Holstein
25,8%

Niedersachsen
11,6%

Mecklenburg-Vorpommern
3,5%

Andere
2,7%

Bremen
1,5%

Ausland
1,5%

Dänemark
1,1%

(+3,5 PP)

(+0,4 PP)

( +2,1 PP)

(+1,9 PP)

(+5,1 PP)

(-14,9 PP)

(+0,9 PP)

Anreiseort der Passagiere 
Knapp 80 Prozent unserer Passagiere kommen aus Hamburg und 
Schleswig-Holstein oder reisen dort hin

1.-4. Quartal 2023 (Vgl. 1.-4. Quartal 2019)
N=13.518.320

( +0,4 PP)
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1.-4. Quartal 2023 (Vgl. 1.-4. Quartal 2019)

N=13.518.320

42,7%

26,2%

30,4%

33,2%

15,7%

21,9%

7,6%
12,5%

3,6% 6,1%

Q1-Q4 2023 Q1-Q4 2019

>20

11-20

6-10

3-5

1-2

Median (mittlerer Wert): 3,0 -1,0

Arithmetisches Mittel: 5,6 -1,8

Erstflieger: 1,7% +0,0

Reisehäufigkeit pro Jahr
Die Reisehäufigkeit der Passagiere hat um eine Reise pro Jahr 
abgenommen

Flugreisen innerhalb der letzten 12 
Monaten, inkl. Reisen, die an anderen 
Flughäfen beginnen & inkl. heutiger Reise
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1.-4. Quartal 2023 

N=13.518.320

Reisedauer in Tagen
Die Reisedauer der Passagiere hat um einen Tag zugenommen

7,8%

29,2%

21,5%

11,9%

12,8%

12,9%

Q1-Q4 2023

>15 Tage

13-15 Tage

9-12 Tage

6-8 Tage

3-5 Tage

1-2 Tage

Median (mittlerer Wert): 7,0 +1,0

Arithmetisches Mittel: 11,1 +2,8
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Auto - gebracht
22,4%

Auto - kurz abgestellt
4,9%

Auto - für die Reisedauer 
geparkt

9,7%

Taxi/Shuttle
22,9%

S-Bahn
29,0%

Bus
2,1%

Mietwagen
2,2%

Flugzeug
0,8%

Andere (MOIA, zu Fuss, Fahrrad)
6,0%

Flughafen-Parkfläche
80,9%

Extern geparkt
(Parkplatz, Straßenrand,…) 19,1%

P

Auto – für die Reisedauer geparkt

P

(-4,7 PP)

(+4,7 PP)

(-4,5 PP)

( +2,6 PP)

(+1,1 PP)

(+0,4 PP)

(+4,5 PP)

(+0,9 PP)

(-4,9 PP)

( +1,5 PP)

(-1,6 PP)

N=1.310.462

Anreiseverkehrsmittel & Parken
Anteil der Passagiere, die mit MOIA anreisen, steigt.
Parken auf Flughafen-Parkflächen nimmt ab

1.-4. Quartal 2023 (Vgl. 1.-4. Quartal 2019)

N=13.518.320
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34,8%

17,4%

13,2%

11,1%

10,4%

10,4%

9,8%

9,2%

8,3%

7,8%

lange Wartezeiten (bei der Sicherheitskontrolle)

lange Wartezeiten (beim Check-in)

Flug verspätet oder ausgefallen

Lange Wege

Gastronomie Preise

Komfort der Wartebereiche

Sauberkeit / Geruch Terminals / Gates

Sauberkeit Toiletten

Menschenmenge / überfüllt

Personal Sicherheitskontrolle

1,1%

2,3%

6,5%

16,4%

46,6%

26,8%

6 - Überhaupt nicht zufrieden
5
4
3
2
1 - Sehr zufrieden

1.-4. Quartal 2023 (Vgl. 1.-4. Quartal 2019)

Mittelwert        
2,1

N = 13.518.320 

(-7,8 PP)

( -7,6 PP)

(+8,1 PP)

(+4,3 PP)

(+1,9 PP)

(+0,9 PP)

Mehrfachnennung möglich, N=3.557.195

Begründung Unzufriedenheit (Note 3-6) Top 10

Zufriedenheit der Passagiere
Zufriedenheit sinkt von Schulnote 1,8 auf 2,1. Wartezeiten bei 
Sicherheitskontrolle und Check-In sind Hauptgründe für Unzufriedenheit

(2019: 1,8)
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3,4% 3,8% 2,4%
8,0% 9,1% 8,2%

11,6% 9,4% 13,2%

25,4% 27,1%
26,7%

49,2%
46,9% 40,0%

Verbindungsprozess mit dem WiFi Stabilität der Verbindung Ladegeschwindigkeit

5 = sehr gut

4

3

2

1 = sehr schlecht

4. Quartal 2023

Nutzung und Bewertung WLAN
Gut ein Drittel nutzt das kostenfreie WLAN, die Bewertung der 
Performance fällt überwiegend positiv aus

Nutzer
36,9%

Nicht-Nutzer
62,4%

keine Angabe

Mittelwert 4,12 4,08 4,04

N = 3.269.064 

Bewertung WLAN
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Konsumenten
26,1%

Nicht-
Konsumenten

73,9%

80,6%

13,5%
5,9%

Konsumenten Airside Konsumenten Landside Konsumenten Airside &
Landside

1.-4. Quartal 2023

N = 13.518.320 
Mehrfachnennung möglich, N=3.525.406

Retail-Nutzung der Passagiere
Ein Viertel der Passagiere kaufen etwas, der Großteil davon auf der 
Luftseite
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Konsumenten
52,0%

Nicht-
Konsumenten

48,0%

82,5%

13,1%
4,4%

Konsumenten Airside Konsumenten Landside Konsumenten Airside &
Landside

1.-4. Quartal 2023

N = 13.518.320
Mehrfachnennung möglich, N=7.034.558

Gastro-Nutzung der Passagiere
Etwas mehr als die Hälfte der Passagiere nutzen das Gastro-
Angebot, auch hier überwiegend hinter der Sicherheitskontrolle
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42,9%

11,0% 10,9%
9,1%

3,1% 2,4% 1,4% 0,9% 0,7% 0,6% 0,5% 0,2%

1.-4. Quartal 2023
Mehrfachnennungen, N = 13.518.320

Prozentwerte bezogen auf alle befragten Passagiere, *Mittelwert der Ausgaben in €

Nutzung & Ausgaben in Retail & Gastro
nach Airside & Landside
Die meisten Käufe entfallen auf Essen & Trinken, insbesondere Airside

12,96 €* 

Essen & 
Trinken

11,63 € 

Bücher & 
Zeitschriften

DUTY 
FREE

49,93 € 

Duty-Free & 
Travel Value

13,25 € 

Supermarkt

18,11 € 

Essen & 
Trinken

6,97 € 

Lounge

12,73 € 

Bücher & 
Zeitschriften

18,86 € 

Apotheke

…
15,53 € 

andere

…
33,92 € 

andere

64,01 € 

Mode & 
Fachgeschäfte

63,04 € 

Mode & 
Fachgeschäfte
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10,0%

23,9%
20,6% 18,4%

16,0%

8,9%

2,2%

bis 24
Jahre

25-34
Jahre

35-44
Jahre

45-54
Jahre

55-64
Jahre

65-74
Jahre

über 74
Jahre

Q1-Q4 2023
Q1-Q4 2019

N=13.518.320

(+0,1 PP)
48,6%

(-0,1 PP)
51,4%

8,7%

6,0%

12,0%

10,5%

11,5%

11,4%

10,3%

9,6%

20,0%

Unter 1.500 €

1.500 bis unter 2.000 €

2.000 bis unter 2.500 €

2.500 bis unter 3.000 €

3.000 bis unter 3.500 €

3.500 bis unter 4.000 €

4.000 bis unter 4.500 €

4.500 bis unter 5.000 €

Ab 5.000 €

N=13.355.626 N=9.253.372; ohne “kein (eigenes) Einkommen” und ohne k.A.

Geschlecht

Alter

Durchschnittsalter: 43,7/44,9

Monatliches Haushaltsnettoeinkommen 

Demografie der Passagiere
Passagiere werden durchschnittlich etwas jünger
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33,0%

67,0%

1.-4. Quartal 2023

Nationalität Berufstätigkeit

2,6%

2,6%

2,3%

1,8%

1,7%

1,5%

1,4%

1,3%

1,2%

1,2%

TR

AT

GB

IT

CH

FR

ES

PL

US

DK

N=13.518.320

74,7%

4,1%

9,5%

10,9%

0,8%

berufstätig (voll oder teilweise)

zurzeit nicht berufstätig (arbeitslos,
Beurlaubung, Elternzeit,

Umschulung)

Schüler, Azubi oder Student

Rentner, Pensionär oder im
Vorruhestand

Keine Angabe

N=13.518.320

Demografie der Passagiere
Zwei Drittel der Passagiere sind deutsch. Drei Viertel sind berufstätig.

N=4.462.973

Top 10
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© Flughafen Hamburg GmbH

Media Team

Flughafen Hamburg GmbH
Center Management
Flughafenstraße 1-3

22335 Hamburg

Telefon: +49 (0)40-5075 3968
Mobile: +49 (0)173-231 60 42

E-Mail: werbung@ham.airport.de
Web: media.hamburg-airport.de

Sie wollen mehr über die attraktiven Werbemöglichkeiten am 
Hamburg Airport erfahren?

KONTAKT

Jennifer Köpp Stefanie Kistner Olaf Jürgens

mailto:werbung@ham.airport.de
https://www.hamburg-airport.de/de/unternehmen/b2b/media/werben-am-airport
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