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CHINAEASTERN AIRLINES COQ., LTD. FRANKFURT

Airline Representative

Ort: Flughafen Hamburg
Beschreibung: Supervision Passagierabfertigung

Aufgabe

Aufsicht der Passagierabfertigung in den Bereicbestomer Service, Checkin und Gate
Aufsicht und Steuerung verschiedener Handlingsbleeaivie z. B. Ramp, Operations, Catering
Zusatzdienstleistungen fir hilfebedurftige Passagie

Passagierbetreuung im Fall von FlugunregelmaRigheit

Berichtaufnahme und Bearbeitung bei verlorenem bdechadigtem Gepack

Administrative Tatigkeiten

Voraussetzungen

Erfahrung bei einer Airline oder Handlingsfirmen

Erfahrung im Umgang mit Fluggéasten

Erfahrung mit Reservierungssystem und DeparturearGloBystem

Sehr gute Kenntnisse der deutschen und englisgheei® in Wort und Schrift
Chinesische Sprachkenntnisse von Vorteil

Gute Kenntnisse MS-Office Anwendungen

Wir bieten

Wir bieten Ihnen ein interessanten und abwechsteingden Tatigkeitsbereich in
einer der schnellst wachsenden FluggesellschaftaShDie wochentliche Arbeitszeit
fur die zu besetzende Position betragt 40 Std./\&¢dbllzeit).

Bewerbung
Bitte senden Sie lhre vollstandigen Bewerbungstlagen in englischer Sprache
unter Angabe lhrer Gehaltsvorstellung per E-Mail an

China Eastern Airlines Co., Ltd.
fra-recruitment@ce-air.de




