Barrierefrei Reisen

Mobilitatsserviceam Hamburg Airport
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Barrierefrei Reisen Mobilitatsservice am
Hamburg Airport

Sehr geehrte Fluggaste,

wir freuen uns, Sie am Hamburg Airport begrif3en e Achten Sie bitte auf:
zu durfen und lhren Aufenthalt so angenehm wie - die zulassige Grolde und 4 o
moglich zu machen. Damit wir lhnen einen Anzahl Ihres Handgepacks m’ “
optimalen Mobilitatsservice bieten konnen, - die geltenden Flussigkeits- ll
beachten Sie bitte die folgenden Hinweise. bestimmungen
- und vermeiden Sie spitze und

Vielen Dank! scharfe Gegenstande im Handgepack.

e Sollte noch Zeit bis zum Einsteigen N4
So funktioniert’s: sein, verabredet unser Mobilitats- 2K

service mit lhnen einen festen Zeit
und Treffpunkt. Bitte finden Sie sich
dort rechtzeitig ein.

¢ Bitte geben Sie bereits bei lhrer Reise-
buchung an, in welchem Umfang Sie
Hilfe bendtigen (siehe dazu Ruckseite).

Die Anmeldung ist erforderlich, damit e Entsprechend ihres angemeldeten
wir lhnen einen reibungslosen Mobili- Hilfsbedarfs unterstlitzt Sie ein y
&

tatsservice am Flughafen bieten konnen. Mitarbeiter des Roten Kreuzes bis
e Die Fluggesellschaft meldet Ihren Hilfsbedarf zum/ins Flugzeug.
mindestens 48 Stunden vor Abflug/Ankunft
beim Mobilitatsservice vor Ort an. e Nach der Landung werden Sie als
angemeldeter Fluggast bis spatestens
e Seien Sie bitte mindestens ] 20 Minuten nach Ankunft des )
2 Stunden vor Abflug am Flughafen. g Flugzeugs abgeholt. -
e Nach lhrem Check-in wird der [lfﬂ
Mobilitatsservice informiert. e Je nach gebuchtem Bedarf werden
Sie bis zur Gepackausgabe, zu einem lil
e Ein Mitarbeiter des Roten Kreuzes Nolé Treffpunkt bzw. bis zu Ihrem Abholer = ©000000
holt Sie innerhalb von 30 Minuten 2R im Terminal begleitet.

am verabredeten Standort ab. sr
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Diese internationalen Einstufungen helfen lhnen,
lhren Bedarf bei der Reisebuchung anzugeben:

WCH-C: Eigener Rollstuhl, Assistenz in der Kabine
WCH-S: Kurze Strecken zu Ful3 sind ok, keine Treppen
WCH-R: Langere Strecken nur mit Rollstuhl

DPNA: kognitive Beeintrachtigung

BLND: Blind oder sehbehindert

DEAF:  Gehorlos oder horbeeintrachtigt
BLND-DEAF: blind und gehorlos

Wir freuen uns uber lhre Meinung unter
info@ham.airport.de

Mehr Informationen zum Barrierefreien Reisen auf
unserer Homepage www.hamburg-airport.de

Nehmen Sie an unserer Umfrage zum
Thema Mobilitatsservice teil und gewinnen
Sie mit etwas Gliick einen 20€ Shopping
Gutschein fir den Hamburg Airport!
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Wir wiinschen lhnen
eine angenehme Reise!



