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Gultig ab 01. Januar 2024



Entgelte fur Sonderleistungen

Die nachfolgend aufgefihrten Sonderleistungen werden auf Anforderung
durchgefuhrt, sofern Personal, Fahrzeuge und Gerate zur Verfugung gestellt
werden konnen.

Sonderleistungen sind alle speziellen Leistungen seitens der FHG, die aulerhalb
bestehender Vertrage erbracht werden.

Die FHG haftet lediglich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen, wobei die
Haftung fur Fahrlassigkeit, auch fiir grobe Fahrlassigkeit ausgeschlossen wird; flr
Nicht-Kaufleute wird die Haftung fur einfache Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Die
Firma halt die FHG von allen Ansprichen frei, die Dritte wegen eines Schadens
gegen die FHG geltend machen.

Erganzend gelten die Bestimmungen der Flughafenbenutzungsordnung fur den
Flughafen Hamburg.

Erflllungsort ist Hamburg-Flughafen.
Gerichtsstand ist Hamburg.

Mindestberechnung sind jeweils 20 Minuten, sofern keine Berechnungseinheit
angegeben ist. Angefangene Einheiten werden voll berechnet.

Den Entgelten fiir Sonderleistungen wird die jeweils giiltige Umsatzsteuer
gesondert zugeschlagen.
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Code Leistung Einheit Euro

1. Leistungen Geschéftsflieger-Zentrum (GFZ)

1.1. Geriteeinsatz
Bei Anforderungen von Leistungen, die unter Punkt 1 bis 4 aufgeflhrt sind, kann zusatzlich ein
Zuschlag fir Einsatze aulRerhalb der Abfertigungsvorfelder berechnet werden
(siehe Sonderleistungsverzeichnis BVD).

1105 Batteriewagen 12,24,28 V inkl. Bedienung 20 Minuten 39,70

1.2. Ein- oder Aushallen von Luftfahrzeugen inkl. Bereitstellungsschlepps auf Vorfeld 4

1600 biszu 2,0t MTOM Vorgang 27,70
1600 uber 2,0t MTOM bis zu 10,0 t MTOM Vorgang 38,70
1600 Uber 10,0 t MTOM Vorgang 49,70

1.3. Flugzeugschlepp (von/zu Vorfeld 1,2,4 und Vorfeld Lufthansa 5 und 6), die nicht
unter 1.2. fallen inkl. eventuelles Ein- und Aushallen

1622 bis zu 2,0 t MTOM Vorgang 77,20
1623 tber 2,0 t MTOM bis zu 10,0 t MTOM Vorgang 121,30
1624 Uber 10,0 t MTOM Vorgang 154,40

1.4. Wasserver- und -entsorgung fiir Flugzeugwaschen

1630 bis 3,0t MTOM pauschal 22,10
1631 ab 3,0t MTOM pauschal 38,70

1.5. Transporte

1240 Transport zwischen GAT und Vorfeld 2 bzw. Vorgang 22,10
umgekehrt

1241 Transport zwischen GAT und den anderen Vorgang 27,70
Flughafengebauden

1242 Leitvorgange Vorgang 44,10

1.6. Personalstundensatz

1709 Mitarbeiter Geschaftsfliegerzentrum 20 Minuten 44,10
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1.7. Kopien / Ausdrucke

1244 Kopien und/ oder Ausdrucke von der Leitstelle ‘ pro Seite ’ 1,20
GFz

1.8. Hallenunterstellung

Die Luftfahrzeughalter haben fir die stundenweise Unterstellung ihrer Luftfahrzeuge auf dem
Flughafen einen Mietzins (Unterstellentgelt) an den Flughafenunternehmer zu entrichten. Die Hohe
des Mietzinses (Unterstellentgelt) wird nach

e der zugelassenen Héchstabflugmasse,

o der Dauer der Unterstellung,

e der Halle und

e der Jahreszeit bemessen.

Der Mietzins (Unterstellentgelt) fir die stundenweise Unterstellung von Luftfahrzeugen aller
Mietklassen betragt fur

April bis September Oktober bis Marz

Halle F, K Halle L Halle F, K Halle L

je angefangene Stunde und MTOM

von 1.000kg. bis 5.000 Kg. €110 €10 €160 €110
je angefangene Stunde und

angefangene Tonne MTOM ab der €0,70 €0,70 €1,00 €1,00
sechsten Tonne MTOM

Die Mindestabrechnungsdauer der Unterstellung betragt 8 Stunden.

Eine generelle Hallenverfiigbarkeit wird nicht gewéhrleistet. Uber die Hallenverfiigbarkeit gibt das
Geschéftsfliegerzentrum gerne tel. Auskunft (040-5075-1713 oder 040-5075-1715).
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2. Leistungen Passagierservice
21. VIP -/ CIP - Betreuung
VIP-/ CIP-Betreuung inkl. Loungenutzung
3105 (gilt auch fir Transitaufenthalt) Vorgang auf Anfrage
3118 Vermietung eines VIP-Parkplatzes 4 Stunden 33,61
ganzer Tag 67,23
2.2. Sonstige Leistungen
3103 Benutzung der Airport Lounge (Airport Plaza) Person 37,82
3113 UM-Betreuung Kind 27,00
3119 Bereitstellung des HWC-Counters  im Tag 800,00
Gepackbereich
3000 Handling Rushgepack Stilick 25,00
2.3. Personalstundensatze
1718 Betriebsleiter Passagierservice auf Anfrage
1719 Angestellter Passagierservice auf Anfrage
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3. Leistungen Flughafen-Modellschau
3.1. Besucherdienst/ Sonderleistungen
Vorfiihrung Modellschau:
3400 Erwachsene 5,04
3401 Kinder bis 14 Jahre 3,36
3425 Behinderte 4,20
3402 Studenten 4,20

Fiir Gruppen ab 15 Personen und Einzelgéste nach Terminabsprache:

Maxi-Tour/Gutschein:

3403 Erwachsene 12,61
3404 Kinder bis 14 Jahre 10,08
3426 Behinderte 10,92
3405 Studenten 10,92
Feuerwehr-Tour/ Gutschein:

3406 Erwachsene 15,97
3407 Kinder bis 14 Jahre 12,61
3427 Behinderte 14,29
3408 Studenten 14,29
Mini-Tour/Gutschein:

3409 Erwachsene 10,08
3410 Kinder bis 14 Jahre 7,56
3428 Behinderte 9,24
3411 Studenten 9,24
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Rundfahrt und Besichtigung Flughafenfeuerwehr:
3429 Erwachsene 13,45
3430 Kinder bis 14 Jahre 11,76
3431 Behinderte 12,61
3432 Studenten 12,61
3433 Ausfahrtticket Reisebus-Parken Stiick 7,56
3423 Service- und Versandgebihr pro Gutschein 4,12
NA-Tour/ Gutschein:
3447 Erwachsene 15,97
3448 Kinder bis 14 Jahre 12,61
3449 Behinderte 14,29
3450 Studenten 14,29
Herzstiicke (Terminal-Tour)/ Gutschein:
3451 Erwachsene 49,58
Follow Me- Touren/ Gutschein:
3437 Follow Me-Tour/Gutschein (max. 5 Personen) 167,23
3440 Follow Me-Tour mit Besichtigung Feuerwehr/ 215,26

Gutschein (max. 5 Personen)

Hamburg Airport Friends (HAF) Rundfahrten:
3438 Rundfahrt Tag, 09h bis 17h 243,70
3439 Rundfahrt Nacht ab 17h 327,73
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3.2. Sonderveranstaltungen
3412 Parkwertschecks Stiick 12,00
3413 Raummiete Modellschau und Bistro bis 2 Stunden 390,00
3414 bis 4 Stunden 600,00
3415 bis 10 Stunden 1.200,00
3434 jede zusétzliche Stunde 120,00
3416 Pauschale Medientechnik Modellschau pro Stunde 45,00
3417 Vorfihrung Modellschau bis 40 Personen 180,00
3418 41 — 80 Personen 360,00
3419 81— 120 Personen 550,00
3420 Pauschale Rundfahrt (max. 40 Personen) pro Bus 470,00
3421 Pauschale Rundfahrt mit Besichtigung der pro Bus 570,00
Flughafenfeuerwehr (max. 30 Personen)

3435 Organisation und Handling pro Stunde 80,00
3436 Stehtisch mit Husse Stlick 30,00
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4. Leistungen Verkehrsdienste
1204 Kontrollwagen "Follow me” 20 Minuten 35,30
3602 spezieller Beauftragter 20 Minuten 55,20
5. Leistungen Film/Foto
5.1. Preise fiir Fotoaufnahmen
3200 Location Fotoaufnahmen (FA) 30 Minuten 90,00
3200 Location Filmaufnahmen (FA) 30 Minuten 160,00
3202 Location Fotoaufnahmen (FHK) 30 Minuten 90,00
3202 Location Filmaufnahmen (FHK) 30 Minuten 160,00
3204 Betreuung/Organisation 30 Minuten 100,00
3208 Location Fotoaufnahmen (FR) 30 Minuten 90,00
3208 Location Filmaufnahmen (FR) 30 Minuten 160,00
3215 Location Fotoaufnahmen (FC) 30 Minuten 90,00
3215 Location Filmaufnahmen (FC) 30 Minuten 160,00
Aufbau / Abbau Foto / Film 30 Minuten 80,00
5.2. Extras
3120 Strompauschale pro Tag 120,00
3203 Equipmenttrolleys "Ecoflex" pro Tag/Stiick 10,00
3212 Anmietung von Raumen flir Garderobe/Maske pro Tag 120,00
3220 Einstellungen Monitore/Anzeigen nach Aufwand

Alle Zusatzleistungen verstehen sich immer vorbehaltlich Verfligbarkeit. Nicht gelistete
Zusatzleistungen von FHG-Personal und Gerat werden nach Aufwand abgerechnet.
Gebuhrenfrei sind Aufnahmen fir aktuelle Berichterstattungen und Reportagen.

Werden zusatzliche Leistungen beansprucht, so erfolgt hierflir gesonderte Berechnung.
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6. Leistungen der Flughafenfeuerwehr
6.1. Personalstundensatze
1703 Feuerwehrmann (FM), 30 Minuten 35,30
Rettungssanitate(RS)
1704 Rettungsassistent (RA) 30 Minuten 39,20
1705 Brandmeister (BM) 30 Minuten 45,80
1706 Brandinspektor (Bl) 30 Minuten 51,90
1707 Feuerwehr Fihrungskrafte nach Aufwand nach
Aufwand
1715 Notfallsanitater (NotSan) 30 Minuten 41,40
6.2. Fahrzeuge ausschlieBlich Personal
1806 Kehrgerat (KG) nach Aufwand
1820 Vorausloschfahrzeug (VLF) 30 Minuten 218,30
Grolsraumléschfahrzeug (GTLF)
1821 Hilfeleistungsloschfahrzeuge (HLTF) 30 Minuten 70,60
Rustwagen (RW)
1822 Rettungstreppenfahrzeug (RTF) 30 Minuten 140,10
1823 Einsatzleitwagen (ELW, ELF) 30 Minuten 26,50
1824 Rettungswagen (RTW) 30 Minuten 38,70
1825 Transportfahrzeug (TPF) 30 Minuten 26,50
5.3. Material
1807 Olbindemittel 1 KglLiter 2,50
1808 Chemikalienbinder 1 Kg/Liter 25,50
1809 Entsorgung wassergefahrdende Stoffe 1 Kg/Liter 3,00
1811 Wasser Tm3 3,00
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6.4. Kombinierte Einsatze einschlieBlich Personal
1830 1. Zug (1 VLF | 3 GTLF | 1 RTF) 30 Minuten 1.221,100
1831 2.Zug (1 HTLF | 1 RW |1 RTW) 30 Minuten 409,10
1832 Werkfeuerwehr Gesamt 30 Minuten 1.762,50
(1 ELF | 1. Zug | 2. Zug)
6.5. Handfeuerloscher/Sanitatskasten
1850 Handfeuerléscher Stuck auf Anfrage
1851 Wartung Handfeuerléscher Stilick auf Anfrage
1849 Montage Handfeuerldscher Stick nach Aufwand
1855 Reparatur/Ersatzteile Handfeuerléscher Stilick nach Aufwand
1860 Sanitatskasten mit Erstausstattung Stiick 93,30
1861 Montage Sanitatskasten Stick nach Aufwand
1862 Auffillung Inhalt fir Sanitatskasten Stiick nach Verbrauch
6.6. Besucherservice
1863 Besucher Feuerwehr (Gruppenstarke auf Person 7,80
Anfrage, max. 30 Pers. a Gruppe)
6.7. Schulungen
1846 Schulung Handfeuerléscher Person 74,00
1847 Schulungen AED (Defibrillator) (Schulungs- Person 117,50
gruppe mind. 8 Pers., Schulungsdauer 8 Std.)
1848 Nachschulung AED (Defibrillator) (Schulungs- Person 59,60
gruppe mind. 8 Pers., Schulungsdauer 4 Std.)
1857 Schulung Brandschutz- / Evakuierungshelfer Person 74,00
1864 Schulung Handfeuerléscher und Brandschutz-/ | Person 136,80
Evakuierungshelfer
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7. Sicherheitsdienstleistungen
7.1. Security
4797 Ausweisleser Miete monatlich Monat 49,70
4827 Alarmaufschaltungen in der LES (monatliche Monat 38,70
Grundgebuhr)
4805 Alarmverfolgung 30 Minuten 21,00
4806 Alarmverfolgung Nachtzuschlag 30 Minuten 4,50
4807 Alarmverfolgung Sonntagszuschlag 30 Minuten 10,00
4808 Alarmverfolgung Feiertagszuschlag 30 Minuten 20,50
7.2. Sicherheitspersonal
4830 Gestellung einer Sicherheitsfachkraft 60 Minuten 49,70
4932 Gestellung einer Sicherheitsfachkraft mit KFZ 60 Minuten 57,40
4790 Sicherheitsfachkraft Nachtzuschlag 60 Minuten 10,50
(20:00 - 06:00)
4791 Sicherheitsfachkraft Sonntagszuschlag 60 Minuten 26,50
4792 Sicherheitsfachkraft Feiertagszuschlag 60 Minuten 47,50

7.3. Ausweisverwaltung

Informationen zu den jeweiligen Zugangsberechtigungen der Ausweisfarbe finden Sie

unter:
https://lwww.hamburg-airport.de/de/unternehmen/b2b/airport-security-35704

5050
5051
5052
5053
5054
5055
5056
5057
5058
5059
5060
5061

Ausweis rot Erstausgabe
Ausweis rot Folgeausgabe
Ausweis gelb Erstausgabe
Ausweis gelb Folgeausgabe
Ausweis blau Erstausausgabe
Ausweis blau Folgeausgabe
Ausweis grau Erstausgabe
Ausweis grau Folgeausgabe
Ausweis grin Erstausgabe
Ausweis grin Folgeausgabe
Schlisselkarte Erstausgabe
Schlisselkarte Folgeausgabe

erstes Jahr
je Folgejahr
erstes Jahr
je Folgejahr
erstes Jahr
je Folgejahr
erstes Jahr
je Folgejahr
erstes Jahr
je Folgejahr
erstes Jahr
je Folgejahr

268,00
123,00
213,00
78,00
143,00
58,00
118,00
48,00
113,00
43,00
115,00
45,00
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5062 Ersatz Dauerausweis rot Stlick / 12 Monate 123,00
5063 Ersatz Dauerausweis gelb Stiick / 12 Monate 78,00
5064 Ersatz Dauerausweis blau Stick / 12 Monate 58,00
5065 Ersatz Dauerausweis grau Stiick / 12 Monate 48,00
5066 Ersatz Dauerausweis grin Stiick / 12 Monate 43,00
5067 Ersatz Schliisselkarte Stiick / 12 Monate 45,00
5068 Tagesausweis / Ersatzausweis flr einen Tag Stlck / Tag 20,00
4818 Schutzhille Dauerausweis Stlck 3,00
4793 Schutzhllle Dauerausweis doppelt Stlick 3,00
4794 Tragehalsband fiir Ausweisschutzhiille Stiick 3,00
7.4. Fahrgenehmigungen
4923 Tagesfahrgenehmigung Tag 22,10
4924 Fahrgenehmigung Neuantrag mit Wechsel zw. Stuck 66,20
Land- und Luftseite
4925 Verlangerung Fahrgenehmigung Stlick 66,20
4926 Fahrgenehmigung Neuantrag ohne Wechsel Stilick 66,20
4928 Tagespauschale fur codierte Fahrgenehmigung | Tag 0,80
7.5. Verwaltungsaufwand Sicherheitsdienstleistungen
5069 Auswertung auf Nachfrage Stiick 55,50
5070 Verspatete Rlckgabe Ausweis Stiick 38,70
5071 Verspatete Rickgabe Fahrgenehmigung Stilick 38,70
5072 Verlustgebihr bei Ausweisen (ohne Nachweis Stlick 55,20
eines Aktenzeichens)
5073 Verwaltungsaufwand flr Ausweismissbrauch Stlck 55,20
(Meldung Ordnungswidrigkeitsverfahren bei der
zustandigen Behorde)
5074 Verwaltungsaufwand fir bestellte, aber nicht Stlck 22,10
abgeholte codierte Dauerausweise
5075 Verlust von Fahrgenehmigungen (ohne 4811 Stlck 55,20

Nachweis eines Aktenzeichens, oder
Servicebericht)
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